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Clic2Com

Clic2com est une agence de communication en ligne qui
accompagne les créateurs d’entreprise a développer leur outils

de communication digitaux.

* lLaura Augias

Experte en communication et marketing digital.

e Mélanie Laanait

Experte Web et stratégie digitale.
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Avant

L. Marketing de masse

« Pas de ciblage précis

o « Ticket d’entrée cher

. D — * Interrompt le client / intrusif

» Campagne one-shot
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cLIC

La communication EST digitale



Ce que le digital
A changé

« Marketing plus ciblé

» Apporte de la valeur

» Ticket d’entrée accessible a tous

« Campagne optimisée
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cLIC

Etape |

Elaborer une stratégie

Définir ma cible et mes objectifs



Les objectifs généraux

Développer la notoriété
de la marque

N
7N

Promouvoir un produit - i
P Fideliser ses clients

Ou un service: inciter a [’action
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Préciser ses objectifs

Spécifique Mesurable Atteignable Realisable  Temporellement

defini
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Exemple d’objectif
SMART

6 mois pour tirer un premier bilan

Un nouveau contenu de qualité sur mon site web chaque semaine

me permettra de gagner en visibilité sur les moteurs de recherche.

Publication sur le blog d’un article par semaine sur mon secteur d’activité en utilisant

des mots-clés pertinents. Les articles sont rédigés par un rédacteur spécialisé.

® [
Installer Google Analytics et surveiller ®
I’évolution du trafic chaque mois. ® Temporellement défini
o Réalisable
Augmenter le trafic de 10% sur le site grace a ® Atteignable
des articles de blogs publiés régulierement.
Mesurable « Nous souhaitons augmenter le trafic de
¢ notre site web en publiant des articles de blog
Spécifique regulierement. »
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« Si on cherche a communiquer aupres de tout
le monde, on risque de n’atteindre personne.

>>
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Connaitre sa cible

« Segmentez vos profils et leurs besoins spécifiques
 Soyez tres clair sur la cible a atteindre

« Créez des clients type : “Buyer Personas”



Créer un avatar de votre client idéal L e e s e Sasanas

VAAAAAAAN

45 ans | divorcé | Pére de 3 enfants
Agent Immobilier

Francais vivant a Barcelone

Frangais | Espagnol | Anglais
Maturité digitale 1-2t3)4 -5




Par vos propres connaissances de vos clients

Comment créer
Cette fiche ? Par des interviews de vos clients pour bien identifier

quels sont leurs problématiques, leurs besoins...

Exemple de questions :

* Quels sont leurs besoins ? Qu’est-ce qui leur manque actuellement ?
* Quels sont les probléemes qu’ils rencontre dans votre domaine ?

* Quelles sont leurs peurs ?

* Quels sont les éléments positifs / négatifs de votre offre ?

» Est-ce que les produits les intéressent ?

» Est-ce que les gens sont préts a payer pour obtenir votre produit/offre ?
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Connaitre sa cible

pour en dégager sa
communication
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Grace cette analyse poussée de votre cible

et de son comportement:

« Vous allez dégager des messages clairs et percutants, des mots-clefs efficaces
« Votre communication sera plus impactante et orientée besoin client

« Vous vous démarquez de la concurrence avec une communication authentique



Regarder aussi ce que
font vos concurrents :

Le benchmark

Développer la coopétition: échanges

d'informations, partenariat....
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Ont-ils un site web ? Si
oui est-il ressent ?
Font-ils vivre leur site
web via un blog, des
événements...

Quels contenus
diffusent-ils et quels

mots-clés utilisent-ils ?

803

Sur quels réseaux
sociaux
Font-ils de la pub ?

Quels sont leur message?

e Ont-ils une newsletter ?



cLIC

Etape Il
Quels outils digitaux activer ?

Le Site Internet



cticpdcom

L'agence de communication
online qui
créateurs

NOS AVANTAGES
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Votre site reste le
point de départ pour
toute action.

MAIS PAS un site vitrine ou e-commerce pour faire
joli, un site pour générer du trafic qualifié

c’est-a-dire un site qui engage

- ® oo
Y X3
@ Attirer des visiteurs
O

v’

Engager la relation avec
des prospects

Transformer

les prospects
en client
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Points clés a travailler en
général

* Optimiser le temps de chargement
« Privilégier les navigations simples

» Penser la navigation de votre site comme un vrai magasin

“Parcours d’achat”



SEO : référencement
naturel

La pyramide du SEO

Une bonne base technique qui s’appuie sur un contenu
rédactionnel de qualité, qui gagne en popularité avec des

liens.
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Structure technique
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Etape Il
Quels outils digitaux activer ?

Les Reseaux Sociaux



Choisir ses réseaux

QUAND
PUBLIER ?

R 0.2 Viser les
heures de
MERCREDI pause.

T 8010
END 12713n
16117

Construire une
communauté et
la fidéliser.

Relayer du contenu
et vos produits.

Mettre en avant des
informations générales
et la vie de I'entreprise.

Linkedin

SEULEMENT

:¥1:3) POUR LE
B2B

AUDIENCE B
MILLIONS

D'UTILISATEURS n
3 , 7 ACTIFS PAR MOIS

L

MILLIONS

DE MEMBRES DONT
4 MILLIONS

DE DECISIONNAIRES

79% @)

gg? ISJ;IE'IUSATEURS
LU
37ANS

b

41 ks - Armeats - Seatitacom

CONSEILS

UTILISEZ LES
Conrens~ [l [O]
VISUELS

Identifiez les personnes
impliquées dans votre
publication.

Incitez les utilisateurs a
commenter:

vos publications.

Misez sur la qualité de
vos publications et
pas sur la quantité,

Utilisez les hashtags.

OUTILS

TEMPS MOYEN '/,
MENSUEL %7

0017

(A I

LeadFuze  Campaign
Manager
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Mettre en valeur
votre activité, votre

feed représente votre
identité.

Faire connaitre vos
produits.

Se rapprocher de sa
communauté (en
montrant les coulisses
avec des stories,

par exemple),

CONSEILS

Faire preuve d'authenticité
et de spontanéité, en
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©

Instagram

utilisant les stories.

Avoir une identité visuelle
assez forte (avec des
photos de qualité).
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OBJECTIFS

Construire une
communauté et
la fidéliser.

Relayer du contenu
et vos produits.

Mettre en avant des
informations générales
et la vie de l'entreprise.

@

Q

Facebook

RESEAU

SOCIAL DE
REFERENCE
EN FRANCE

AUDIENCE

MILLIONS
3 DE VISITEURS
UNIQUES PAR

MOIS EN FRANCE

829% (=]

SUR SMARTPHONE

@5
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PUBLIEZ
DES CONTENUS VISUELS
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G raux
pHoTtos DENGAGEMENT
)
8,29%
VIDLo PAR POST VIDEO

Misez sur l'engagement et sur
la qualité de vos publications,
et pas sur la quantité.

QUTILS

QA&

Insight  Marketplace

Ads
0 E

Pixel Q
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] PAR MOIS.
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Sans oublier
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hotel lastres miramar

Hotel Lastres Miramar
42 dokokdkok 7 resefias
Hotel con encanto

Barrio Bajada al Puerto, 33330 La:
Asturias

Reservar una habitacion

(3 cdom.8may. =~ Wn,9may




Les regles de publication

Publications apportant de la valeur au
client : informer/éduquer/ partage des
dessous de ’entreprise...

Partage de votre contenu

Promotion de votre entreprise
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2021/2022

Quel message?

Créer de I'engagement en parlant

a vos clients

Des contenus qui intéressent vos clien

ts

Diffuser vos informations en transparence

Outil pour mieux connaitre vos clients

Apporter un service supplémentaire



Publier du contenu

De facon professionnelle

« Déterminer une ligne éditoriale
» Respecter une cohérence graphique
» Planifier les publications

* Programmer les publications
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Calendrier éditorial

Date Heure

Facebook +
LinkedIn
%
Vendredi 1 janvier 2021
Instagram
17h

Samedi 2 janvier 2021

Evénement

[Evénement] Bonne année 2021 & wous ! Chez
nouveausts & men phes finir !




cLIC

Etape Il
Quels outils digitaux activer ?

Newsletter & Emailing



Quelle est la différence entre Emailing et

Newsletter ?
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3 La newsletter a pour

objectif d’informer. Elle est
réservée aux personnes

qui s’y sont abonnés.

L'emailing a pour but
d'inciter les prospects &
acheter des

Al VARKETING produits /services.




Les bonnes pratiques

Faire des envois régulierement afin de ne pas perdre le contact avec les gens qui vous suivent.

Présenter des informations importantes, avec du contenu attractif (images, vidéos), adapté a votre cible.

Des plateforme comme Mailchimp ou Sendinblue vous permettent de créer facilement votre propre newsletter.

Avoir une mise en page agréable, adaptée aux différents types d'écran (ordinateurs, tablettes, smartphones).

Inviter a ’action en ajoutant un lien vers votre site internet pour en découvrir d'avantage, par exemple.

Ajouter des liens vers vos réseaux sociaux en pied de newsletter si vous en possédez.
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cLIC

Etape Il
Quels outils digitaux activer ?

Publicite



Les avantages

Publicité ciblée: typologie client, zone géographique
Codlts maitrisés et accessibles
Attribuer un budget

Résultats mesurables précisément
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Quelques exemples: Facebook, Google, Site Internet

( Escapada Libre coe

Sponsorisé - &

L'été se prolonge en Espagne... Découvrez notre
Offre Spéciale fin 2021

..Voir plus

ESCAPADALIBRE.ES
A partir de EN SAVOIR PLUS
695€/personne
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achat spiruline >4 Q

) Tous (&) Images Q Shopping @ Actualités Q Maps i Plus Outils

Bsultats (0,63 secondes)

Annonce - htips://www.vegalia.fr/acheter/spiruline-bio ~
Spiruline Bio En Vente - Vegalia, produits de santé Bio - vegalia.fr

Meilleure Spiruline Frangaise, Bio et Ecocert. 19% de phycocyanine. satisfait ou remboursé
Vegaila est une marque Frangaise spécialisée dans sa spiruline bio, certifiée Ecocert

Annonce - https:/Awww.happysuperfoods.fr/ ~
Spiruline Bio Bleue - Happy Superfoods

Spi ue en poudre Bio (Phycocyanine). 4.5/5 d'avis positifs. Livraison offerte
Ingrédients : *1 i inine [*Certifi —
Consulter Notre Blog Et Contact - Q F Apergu Des Produits

Annonce - https:/www.umamiz-spiruline.fr/ v +33 7 69 35 69 02

Stop a la Spiruline en Poudre - Dégustez la spiruline Fraiche

Ajoutez du plaisir 4 votre cure grace 4 la spiruline Umamiz 100% frangaise et Ecocert | Notre
spiruline 100% frangaise s'incorpore a vos recettes préférées, sans mauvals goQt ! Livraison en
France. Paiement sécurisé. Produits naturels. Spiruline frangaise

D notre Boutl -La Fraiche - de la spi

Annonce - https:/Mwww.crokfun.com/

Gélules de spiruline - Spiruline bio - crokfun.com
Achetez nos gélules de spiruline blo fabriqués en France. Boutique spécialisée en produit sains
et naturels, 1 sous 48h sement pendant 7). Expédition Sous 48h

https:/iwww.jolivia.fr » 12-spiruline ~

Spiruline pas cher en vente - Jolivia

Spiruline bio, spiruline de qualité au meilleur prix : large choix de spiruline en vente sur la
boutique Jolivia.fr. Livraison Rapide 48h. Prix Bas.

Spiruline Bio - Spiruline Bio - 1200... - Spiruline Bio - 600 comprimés...

eve M < 0 b # ladepeche fr

MA VILLE FRANCE - MONDE FAITS DIVERS  SPORT TV - PEOPLE

O 12¢°/17°

Salies-du-Salat. Salies Ma
devant Golfech

Football - Amateurs. Salies Mane 0 Golfech 2MT U
Golfech :Nana Mensah (13e) et Modebelu (73e)Salies M9

Salies-du-Salat. Salies Mane veut partir d'un
bon pied

Football - Amateurs. Salies Mane - Golfech ce soira20h a
Salies du SalatEn ouverture du championnat de régional 1,..,

Associations: un forum en demi-teinte a Mane

Associations. On ne peut que saluer la pugnacité de I'office de
tourisme intercommunal Cagire Garonne Salat, qui en ces...

Salies-du-Salat. Coupe de France : Salies-
Mane, offensif et prometteur

Coupe de France. Salies Mane 5 Juillan 1. MT 1 - 0. Buts pour
Salies Mane : Brun (45e) Csc (49¢) Hintar( 62e) Gilly (73 et...

Q Rechercher & Journal

h + O

SERVICES ANNONCES

A Mon compte w  S'abonner

MENUS LE MIDI

a partir de 15,50€ et carte

SPECIALITES PLANCHES VIANDES
<

PARILLADAS DE POISSONS
<

GAMBAS GEANTES GRILLEES

QREsevezmaintenantsy



En synthese

Owned
media

media

Canaux de communication que vous
utilisez en payant:
Google Ads, Pub Facebook, LinkedIn....

Canaux de communication qui
appartiennent a votre clientele:

Bouche a oreille, Partage, mention sur les
réseaux sociaux, Relation presse,
Influenceurs, Article invité...

Canaux de communication dont vous étes
le propriétaire:
Site internet, Blog, Réseaux sociaux...



cLIC

Etape IlI

Comment établir
mon plan d’action?



Construction
du plan d’action

SMART

\

Objectifs généraux Vos objectifs spécifiques

Vos cibles

« Notoriété
« Conquéte

« Fidélisation
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Déclinaison des actions en fonction des supports

“_ PouquOi? _WW

Site web Publier un article par Augmenter le Rédacteur 50 euros / mars &
mois sur le blog trafic mois septembre
Newsletter Proposer un concours  Acquérir de Resp. Interne 1 x/an
nouveaux commercial
abonnés
Réseaux Publier & planifier Augmenter le Resp. Interne 1 fois /
Sociaux les contenus a nombre communication semaine
diffuser d’abonnés et
les

interactions



Planning du plan d’action

Janvier Fevrier Mars

1| 2 3| a4 5| 7| 8| 9| 10| 14| 15| 16

Lancement Nouveau produit

Blog

Publication d'un article

Réseau sociaux

Mise en place ligne éditoriale

Planification des publications

Jeux Concours

Campagne de publicité

Newsletter

Formation envoi emailing

Newsletter Spécial lancement

Newsletter Février-Mars

Clic2Com - Tous droits réservés 2021/2022



Quelques conseils

Les outils présentés sont applicables a TOUTES les tailles d’entreprise et les typologies d’activités
Ne restez pas seul(e), entourez-vous!
Essayez & testez vos idées

Inscrire vos actions dans le temps
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La parole est a vous !

Pour aller plus loin, nous vous offrons un
entretien personnalisé.

Fixez un rdv

© clic2com.com/prendre-rdv/

- laura@clic2Zcom.com - melanie@clic2com.com




