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Clic2Com
Clic2com est une agence de communication en ligne qui 

accompagne les créateurs d’entreprise à développer leur outils 

de communication digitaux.

Experte en communication et marketing digital.

• Laura%Augias

Experte Web et stratégie digitale.

• Mélanie Laanaït
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Avant

• Pas de ciblage précis

• Ticket d’entrée cher

• Interrompt le client / intrusif

• Campagne one-shot

Marketing de masse
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La#communication#EST digitale



Ce que le&digital
A changé
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• Marketing plus ciblé

• Apporte de la valeur

• Ticket d’entrée accessible à tous

• Campagne optimisée



Élaborer(une(stratégie
Étape I

Définir ma cible et mes objectifs
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Développer la notoriété

de la marque

Promouvoir un produit 

ou un service: inciter à l’action
Fidéliser ses clients

Les$objectifs généraux
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Préciser ses objectifs



Spécifique

Mesurable

Atteignable
Réalisable

Temporellement défini

Augmenter le trafic de 10% sur le site grâce à 

des articles de blogs publiés régulièrement.

Installer Google Analytics et surveiller 

l’évolution du trafic chaque mois.

Publication sur le blog d’un article par semaine sur mon secteur d’activité en utilisant 

des mots-clés pertinents. Les articles sont rédigés par un rédacteur spécialisé.

Un nouveau contenu de qualité sur mon site web chaque semaine 

me permettra de gagner en visibilité sur les moteurs de recherche.

Exemple d’objectif
SMART

6 mois pour tirer un premier bilan
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« Nous souhaitons augmenter le trafic de 

notre site web en publiant des articles de blog 

régulièrement. »



Connaître sa cible

• Segmentez vos profils et leurs besoins spécifiques

• Soyez très clair sur la cible à atteindre

• Créez des clients type : “Buyer Personas”

« Si on cherche à communiquer auprès de tout 

le monde, on risque de n’atteindre personne. 

»
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Créer%un%avatar%de%votre%client%idéal La méthode des Buyer Personas



Comment créer
cette fiche ?

Par vos propres connaissances de vos clientsI

Par des interviews de vos clients pour bien identifier

quels sont leurs problématiques, leurs besoins...

II

• Quels sont leurs besoins ? Qu’est-ce qui leur manque actuellement ?

• Quels sont les problèmes qu’ils rencontre dans votre domaine ?

• Quelles sont leurs peurs ?

• Quels sont les éléments positifs / négatifs de votre offre ?

• Est-ce que les produits les intéressent ?

• Est-ce que les gens sont prêts à payer pour obtenir votre produit/offre ?
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Exemple de questions :



Connaître sa cible
pour en dégager sa
communication

Grâce cette analyse poussée de votre cible

et de son comportement:
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• Vous allez dégager des messages clairs et percutants, des mots-clefs efficaces

• Votre communication sera plus impactante et orientée besoin client

• Vous vous démarquez de la concurrence avec une communication authentique



Regarder aussi ce que
font vos concurrents :

• Ont-ils un site web ? Si 

oui est-il ressent ?

• Font-ils vivre leur site 

web via un blog, des 

événements…

• Quels contenus 

diffusent-ils et quels 

mots-clés utilisent-ils ?

• Sur quels réseaux 

sociaux

• Font-ils de la pub ?

• Quels sont leur message?

• Ont-ils une newsletter ?
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Le benchmark

Développer la coopétition:4échanges

d'informations,4partenariat....



Quels&outils&digitaux&activer&?
Étape II

Le Site Internet



Votre site reste le)
point de départ pour
toute action.

MAIS PAS un site vitrine ou e-commerce pour faire 

joli, un site pour générer du trafic qualifié

c’est-à-dire un site qui engage

Attirer des visiteurs

Engager la relation avec 

des prospects

Transformer 

les prospects 

en client
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Points clés à travailler en
général

• Optimiser le temps de chargement

• Privilégier les navigations simples

• Penser la navigation de votre site comme un vrai magasin 

“Parcours d’achat”
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SEO$:$référencement
naturel

Une bonne base technique qui s’appuie sur un contenu 

rédactionnel de qualité, qui gagne en popularité avec des 

liens.
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La pyramide du SEO

Netlinking

Contenu

Structure7technique



Quels&outils&digitaux&activer&?
Étape II

Les Réseaux Sociaux



Choisir ses réseaux
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Sans oublier
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Les$règles de publication

Publications apportant de la valeur au 

client : informer/éduquer/ partage des 

dessous de l’entreprise… 

20%

70%

10%

Partage de votre contenu

Promotion de votre entreprise



Quel message?

• Des contenus qui intéressent vos clients

• Diffuser vos informations en transparence

• Outil pour mieux connaître vos clients

• Apporter un service supplémentaire

Créer de l’engagement en parlant

à vos clients
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Publier du contenu

• Déterminer une ligne éditoriale

• Respecter une cohérence graphique

• Planifier les publications

• Programmer les publications

De façon professionnelle
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Quels&outils&digitaux&activer&?
Étape II

Newsletter & Emailing



Quelle%est%la%différence%entre%Emailing%et%
Newsletter%?%
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La newsletter a pour 
objectif d’informer. Elle est 

réservée aux personnes 
qui s’y sont abonnés.

L'emailing a pour but 
d'inciter les prospects à 

acheter des 
produits/services.



Les$bonnes pratiques
• Faire des envois régulièrement afin de ne pas perdre le contact avec les gens qui vous suivent.

• Présenter des informations importantes, avec du contenu attractif (images, vidéos), adapté à votre cible. 

Des plateforme comme Mailchimp ou Sendinblue vous permettent de créer facilement votre propre newsletter.

• Avoir une mise en page agréable, adaptée aux différents types d'écran (ordinateurs, tablettes, smartphones).

• Inviter à l’action en ajoutant un lien vers votre site internet pour en découvrir d'avantage, par exemple.

• Ajouter des liens vers vos réseaux sociaux en pied de newsletter si vous en possédez.
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Quels&outils&digitaux&activer&?
Étape II

Publicité



Les$avantages

• Publicité ciblée: typologie client, zone géographique

• Coûts maîtrisés et accessibles

• Attribuer un budget 

• Résultats mesurables précisément
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Quelques exemples:+Facebook,+Google,+Site Internet
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En#synthèse

Canaux de communication que vous 
utilisez en payant: 
Google Ads, Pub Facebook, LinkedIn….

Canaux de communication qui 
appartiennent à votre clientèle:
Bouche à oreille, Partage, mention sur les 
réseaux sociaux, Relation presse, 
Influenceurs, Article invité…

Paid
media

Earned
media

Owned
media

Canaux de communication dont vous êtes 
le propriétaire:
Site internet, Blog, Réseaux sociaux…



Comment établir
mon plan.d’action?

Étape III
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Construction
du plan.d’action

Objectifs généraux

• Notoriété

• Conquête

• Fidélisation

SMART

Vos objectifs spécifiques Vos cibles



Déclinaison des actions en fonction des supports

Clic2Com  - Tous droits réservés 2021/2022

Support Quoi? Pourquoi? Qui? Combiem? Quand?

Site web Publier un article par 
mois sur le blog

Augmenter le 
trafic

Rédacteur 50 euros / 
mois

mars à
septembre

Newsletter Proposer un concours Acquérir de 
nouveaux
abonnés

Resp. 
commercial

Interne 1 x / an

Réseaux
Sociaux

Publier & planifier
les contenus à
diffuser

Augmenter le 
nombre 
d’abonnés et 
les 
interactions

Resp. 
communication

Interne 1 fois / 
semaine



Planning du plan*d’action
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Quelques conseils

• Les outils présentés sont applicables à TOUTES les tailles d’entreprise et les typologies d’activités

• Ne restez pas seul(e), entourez-vous!

• Essayez & testez vos idées

• Inscrire vos actions dans le temps
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La#parole est à vous !

Pour aller plus*loin,*nous vous offrons un*
entretien personnalisé.

Fixez un*rdv

clic2com.com/prendre;rdv/

laura@clic2com.com ; melanie@clic2com.com


